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TEHNISKA SPECIFIKACIJA PIERIGAS AKTIVAS ATPUTAS UN IZKLAIDES PLATFORMAS
IZSTRADEI

1.INFORMACIJA PAR PASUTITAJU

Lo Lo _ . s ey
Nosaukums / Vards, Uzvards Biedriba ,,Pierigas turisma asociacija

Registracijas numurs (ja attiecinams) 40008303991

Adrese Andreja iela 1a, Baldone, Kekavas novads, LV-2123
Kontaktpersona Aiva Vancane
Kontakttalrunis 26191044

2. INFORMACIJA PAR IEPIRKUMA PRIEKSMETU

Iepirkuma priekSmeta nosaukums: Pierigas aktivas atpiitas un izklaides platformas
izstrade

3. PAREDZAMA LIGUMA IZPILDES VIETA: Latvijas Republikas teritorija

4. PAREDZAMAIS LIGUMA IZPILDES TERMINS: 2026. gada 1. augusts — 2027. gada 30. marts.
5. PIEGADES UN PIEDAVAJUMA DERIGUMA TERMINS: 2027.gada 30.marts.
6.JEPIRKUMA PRIEKSMETA TEHNISKA SPECIFIKACIJA:

Pierigas aktivas atputas un izklaides platformas izstrade, icklaujot dizainu

Pasiitljuma . .
un uzturéSanas izmaksas

priekSmets:

6.1. Izstradajamas platformas sastavdalas:

6.1.1. Publiskas timekla vietne www.exitriga.lv jauna tehnologiska versija;

6.1.2. Android un iOS mobilas lietotnes jauna tehnologiska versija (esosa funkcionalitate Pielikuma
Nr.1), papildinot esosas lietotnes funkcionalitati;

6.1.3. Progressive Web App (PWA) versija, kas nodroSina lietotnei [1dzigu pieredzi art parliika;
6.1.4. Vienota satura vadibas sistéma (CMS) web un mobilas lietotnes satura parvaldibai,
6.1.5. Turisma pakalpojumu sniedz&ju pasapkalpoSanas kabinets;

6.1.6. Lietotaju kabinets;

6.1.7. API slanis datu apmainai starp web, mobilajam lietotném, CMS un argjam sistémam,;
6.1.8. Datu migracijas un sinhronizacijas mehanismi no eso$as timekla vietnes un lietotnes;
6.1.9. Vienota interaktiva karte ttmekla vietnei un lietotnei.

6.2. Platformas dizains izstradats saskana ar EXIT RIGA zimola vadlinijam
(https://exitriga.lv/media/attachments/2020/02/14/exitriga _stilagramata final 07feb.pdf)

6.3. Tehniska uzdevuma struktiira:
Funkcionalas prasibas:
e Lietotaja interfeiss (tiristiem);
¢ Klastera dalibnieku kabinets (juridiskam personam);
e Administratora kabinets;
e Veikals/Integracija ar mobilo lietotni.



http://www.pierigaspartneriba.lv/
https://exitriga.lv/media/attachments/2020/02/14/exitriga_stilagramata_final_07feb.pdf

Tehniskas prasibas:
e Arhitektura;
e APl integracijas;
e Datu drosiba;
¢ SEO optimizacija.
e Automatisks QR kodu generators.

Papildu funkcionalitate:
e Promokodi;
o Jebuvetais ¢ats un pazinojumi.
Dizaina prasibas:
e Lietotaja pieredze (UX/UI);
e Adaptiva dizaina atbalsts.
TesteSana un kvalitates kontrole:
e TesteSanas plans;
e Funkcionalitates un drosibas parbaudes.

6.4. Lietotaja interfeiss (turistiem)

Galvena funkcionalitate
Meklesanas un filtréSanas sistéma:
Meklesanas josla:
e Atrodas sakumlapas augSdala un lauj lietotajiem atri ievadit meklgjamo frazi (piemeram,

“Riga ekskursijas”, “muzejs”).
e Auto pabeigSanas funkcija piedava ieteikumus, balstoties uz popularakajiem

pieprasijumiem.

Filtri:
e Atrodas mekl&sanas rezultatu lapa;
o Pieejamie filtri:
e Pakalpojumu kategorijas (viesnicas, kvesti, ekskursijas, pasakumi);
e AtraSanas vieta (pilséta, regions);
o Datums un laiks (viena diena vai diapazons);
e Cena (ar iesp&ju noradit minimalo un maksimalo vertibu);
e Reitings (lietotaju vertgjumi, piemeram, no 4 zvaigzn€m un augstak);
e Papildu iespgjas (pieméram, vai “bérniem draudzigs”).

KartoSanas iespgjas:

e Lietotajs var kartot rezultatus péc:
Cenas (augosi vai dilstosi);
Popularitates;

Atsauksmju un reitingu.

Objekta kartite
Pamatinformacija:
e Nosaukums;
o Pakalpojuma kategorija;
e Cena (ar atzimi, ja pieejamas atlaides);
e Fotoatteli (var parskatit galeriju. Galerija skirstama uz saniem. Lai nav katra bilde javer vala
atseviski);
e Iss apraksts (Iidz 1000 zZimju skaitu).
e kontaktinformacijas lauki - adrese, GPS, talrunis, web

Papildu informacija:
e Detalizets apraksts par pakalpojumu (piem&ram, ekskursijas ilgums, ieklautas aktivitates);
e Pieejamibas kalendars ar brivajiem datumiem,;




Lietotaju atsauksmes un reitingi;

Karte ar pakalpojuma atraSanas vietu un noradém;

Ikonas vai markieri, kas norada ipaSus piedavajumus (piem&ram, “Jauns!”, “Sezonas
akcija”).

Atsauksmes un reitingi
Atsauksmju iesniegSana:

Lietotaji péc pakalpojuma izmanto$anas sanem aicinajumu atstat atsauksmi;
Atsauksme ietver:
o Reitingu (zvaigznites no 1 lidz 5);

o Isu komentaru;
o lespg@ju pievienot fotoatt€lu no pieredzes;
o Atsauksmju apmaina ar Google business.

Atsauksmju apskate:

Atsauksmes tiek sakartotas péc datuma vai reitinga;
Filtri, lai apskatitu tikai noteikta veida atsauksmes (piemeram, “pozitivas”, “ar
fotografijam”).

Veikala iespéjas
Registracija un pirkSana:

Lietotajs var pirkt ar vai bez registracijas.

Maksajuma metodes:

Maksajuma iespgjas ietver Stripe, Google Pay un Apple Pay.

6.5. Lietotaja kabinets
Galvenie moduli:

Pirkumu vesture:

o Visi ieprieksgjie un esosie pirkumi;

o Informacija par status (apstiprinats, gaida apmaksu, atcelts utt.)
Izlases (Favorites/Wishlist) saraksti:

o Grupéesana pa sarakstiem/dienam: Lietotajs var ne tikai atzimet objektus ar
"sirsninu", bet arT sagrupét tos pasa izveidotos sarakstos (piem&ram, “Manas
brivdienas Marupe”, “Velo idejas rudenim”, “I. dienas plans”).

o Izlases vizualizacija karte: Lietotaja kabineta ir iesp&ja atvert konkreto izlases
mapi interaktivaja kart€, kura vienlaicigi tiek att€loti visi taja saglabatie objekti,
naktsmitnes un kvestu starta punkti.

o Automatiska marSruta liniju generésana (auto, velo, ar kajam): Funkcija
"Savienot objektus”, kas uz kartes automatiski novelk optimalo parvieto$anas liniju
(marsruta skici) starp lietotaja izlas€ saglabatajam vietam.

o KopigoSana (Share) ar draugiem: lespgja lietotajam nosttit savu izveidoto izlases
sarakstu/celojuma planu citiem cilvékiem, izmantojot unikalu saiti (Web versija)
vai zinapmainas lietotnes (lietotn€), lai draugi var&tu So paSu sarakstu import&t
savos profilos (ja lietotajs vél nelieto EXIT RIGA App, tiek pievienots aicindjums
no lejupieladet).

o MarSruta ielasiSana popularakajas navigacijas programmas (pieméram,
Google maps, Waze u.c.).

o lespgja izveidotos sarakstus redigét (mainit nosaukumus, objektus dz€st/mainit
vietam/pievienot citus).

o Dinamiskie pazinojumi (Smart Alerts) par izlases objektiem: Ja lietotaja izlas€
pievienotajam objektam, naktsmitnei vai kvestam klastera dalibnieks ir aktivizgjis
akciju vai promokodu, lietotajs automatiski sanem Push vai e-pasta pazinojumu:
"Tava izlasé saglabatajam objektam [Nosaukums] Sobrid ir pieejama sezonas
akcijal".




e Personas dati: Iesp€ja atjauninat kontaktinformaciju un preferences.

Atgadinajumi un pazinojumi:
e Lietotdjs sanem e-pasta un push pazinojumus par pirkumiem un jaunumiem;
e Atgadinajumi par gaidamo pakalpojumu dienu.

Valodas atbalsts
e LatvieSu un anglu valoda:
o Platformas interfeiss pieejams abas valodas;
o Lietotajs var parslegt valodu jebkura bridi.
e lespgja pievienot Iidz piecam papildu valodam nakotng.

6.6. Klastera dalibnieku kabinets

Klastera dalibnieku kabinets ir paredz&ts platforma registrétajam juridiskajam personam, lai
parvalditu savus pakalpojumus. ST funkcionalitate palidz dalibniekiem efektivi organizat
piedavajumu un nodrosinat klientu apkalposanu.

Pakalpojumu pievieno$ana un redigéSana:
e Dalibnieki var pievienot jaunus pakalpojumus ar $§adiem atribiitiem:
e Nosaukums;
e Kategorija (viesnicas, ekskursijas, kvesti, muzeji, pasakumi (ievada Facebook linku);
e Apraksts (detalizéta informacija par pakalpojumu);
e Cena un pieejamiba;
e Fotoattelu galerija (atbalsta augSupieladi ar automatisku izméru pielagosanu).
e Rediggsanas riki:
e Esoso aprakstu un fotografiju labosana;
e Cenu vai sezonalo piedavajumu atjaunosana.

Pieejamibas kalendars:
e Interaktivs kalendars, kura dalibnieki var atzimét, kad pakalpojums ir pieejams (ja tas
izmanto iek$gjo pardosanas sistému vai sinhronizgjas ar platformam, uz kuram tiek
novirzita pirkSana).

Cenu politika:
e Atbalsts dazadam cenu opcijam:
e Bazes cena;
e Sezonalas cenas;
¢ Dinamiskas atlaides (piemé&ram, “10% atlaide p&dgjam 3 dienam”);
e Grupas cenas (piemeram, atlaides grupam virs 5 cilvékiem).

6.7. Maksliga intelekta (MI) automatizéta satura generéSana un SEQ optimizacija

Maksliga intelekta (MI) integracija platforma laus automatizet satura veidoSanu, atvieglojot klastera
dalibniekiem pakalpojumu pievieno$anu un redigésanu. Turklat automatiska SEO metadatu
generéSana uzlabos satura indeksaciju meklétajprogrammas.

Funkcionalitate no lietotaja (klastera dalibnieka) puses
Klastera dalibnieki varés izmantot M1, lai atri un vienkarsi izveidotu satura aprakstus, kurus p&c tam

varés manuali redigét un pielagot.

Pakalpojuma apraksta generésana




Pievienojot jaunu pakalpojumu, klastera dalibnieks vares:
e levadit tematu (pieméram, "Pierigas apskates ekskursija");

nn nn

e IzvEleties galvenas Tpasibas (piem&ram, "3 stundas", "gids latviesu valoda", "ieklauts
muzeja apmeklgjums");
o Izveleties teksta stilu (formals, draudzigs, iedvesmojoss);
e Nospiezot pogu "Generet tekstu", MI automatiski izveidos sakotng&jo apraksta versiju.
Piemers:

e levades dati: "Temats: Pierigas ekskursija, pasibas: Vecriga, individuala tare".

e Genergts teksts:
"Dodieties aizraujosa celojuma pa Saurajam Rigas Vecrigas ielam ar pieredzgjusu gidu!
Ekskursijas laika apmekl@siet nozimigakas vietas, tostarp Doma laukumu, Ratslaukumu
un Melngalvju namu."

Automatiska tulkoSana citas valodas

P&c satura generésanas klastera dalibnieks vargs:
e Nospiezot pogu "Tulkot" sanemt tulkojumu, ar iesp&ju redigét tekstu péc nepieciesamibas;
e Izvéleties valodas (latviesu, anglu, nakotng — citas);
e  Manuali redigét tulkoto tekstu pirms publicé$anas.

SEO metadatu generésana

Pievienojot vai rediggjot pakalpojumu, MI piedavas:
e SEO nosaukumu (title) —1su, optimiz&tu virsrakstu;
e Meta aprakstu (meta description) — 150—160 rakstzimju garu tekstu ar atslégvardiem;
e Atslégvardus — automatiski atlasttus no satura.

Klastera dalibnieks vargs:
o Pienemt piedavatos MI SEO metadatus;
e Manuali veikt korekcijas un pielagojumus.
Piemers:
o levades dati: "Ekskursija pa Vecrigu";
e Qeneréti SEO elementi:
Title: "Labakas ekskursijas Riga — Atklajiet pilsétas vesturi!"
Meta description: "Ekskursijas ar gidu Vecriga. Apmeklgjiet galvenos apskates objektus
Atsleégvardi: "eksursija Riga, Vecriga, gids Riga"

6.8. Tehniska realizacija (Backend, API, MI integracija)

Platformas maksligais intelekts darbosies, izmantojot OpenAl API (GPT-5.5 vai jaunaka versija)
vai ekvivalents.

Arhitektira un API
e Frontend (React/Vue.js):
Ievades forma ar lauku temata un 1pasibu noradiSanai;
Pogu "Generét tekstu”, "Tulkot", "lzveidot SEO";
Tegiita teksta priekSskatijums un redigésana.
Backend (REST API):
Pieprasijumu apstrade un komunikacija ar OpenAl API (vai ekvivalentu);
Datu saglabasana datubaze.
Datubaze:
Saglabatas satura versijas, SEO metadati un valodu tulkojumi.

API pieprasijumi un atbildes

o Satura generésanas pieprasijums
POST /api/generate_text/
{




"topic": "Ekskursija pa Rigu",

nn

"features": ["Vecriga", "gids", "3 stundas"],
"style": "draudzigs"

¥
Atbilde

{

"generated_text": "Dodieties aizraujosa celojuma pa Saurajam Rigas Vecrigas ielam..."

¥

o Tulkosanas pieprasijums
POST /api/translate_text/

{
"text": "Dodieties aizraujo$a celojuma pa Saurajam Rigas Vecrigas ielam...",
"target_language": "en"

¥
Atbilde

{
"translated_text": "Embark on an exciting journey through the narrow streets of Riga's Old
Town..."

¥

e SEO generésanas pieprasijums
POST /api/generate_seo/
{

"text": "Dodieties aizraujo$a celojuma pa Saurajam Rigas Vecrigas ielam..."

by
Atbilde

{
"title": "Labakas ekskursijas Riga — Atklajiet pilsetas vesturi!",
"meta_description": "Ekskursijas ar gidu Vecriga. Apmeklgjiet galvenos apskates objektus.",

nn

"keywords": ["eksursija Riga", "Vecriga", "gids Riga"]
}

e Drosibas un ierobezojumi:
o Pieprasijumu limits — nepielauj launpratigu izmantoSanu (pieméram, ne vairak ka 5
generacijas minite);
Satura filtréSana — nepiemérota satura automatiska blokésana;
o Versiju saglabasana — lietotajs var atgriezties pie iepriek$€jas versijas.

6.9. Pakalpojuma sniedzéja maksliga intelekta (MI) avatar (¢atbots klientu komunikacijai)

MI avatar ir virtualais asistents, kas palidz potencialajiem klientiem sanemt informaciju par
pieejamajiem pakalpojumiem reallaika. Tas aizstas vai papildinas dzivo operatoru, nodro$inot atras
un precizas atbildes.

Funkcionalitate no lietotaja (klienta) puses
e MI avatar biis pieejams:
e Pakalpojuma lapa (Cata veida);
e Lietotaja kabineta (iespgja uzdot jautajumus par pieejamo pakalpojumu);
e Sakumlapa (p&c izveles) — lai palidzetu atrast pakalpojumus.

e Ka lietotajs varés komunicét ar MI avataru? Lietotajs vares:
¢ Sanemt pamatinformaciju par pakalpojumu (cena, ilgums, pieejamiba);
e Uzdot jautajumus par pakalpojuma detalam (piemeram, “Vai ir atlaides grupam?”);




¢ Noskaidrot organizatoriskos jautajumus (piemeram, “Kur sakas ekskursija?”);

e Jautat par maksajumiem un atcel$anu (pieméram, “Vai var maksat uz vietas?”);

e Sanemt ieteikumus par lidzigiem pakalpojumiem (pieméram, “Sis ekskursijas veids jums
varétu patikt™).

Piem@rs sarunai:
e Klients: "Sveiki! Kada ir atSkiriba starp dienas un vakara ekskursiju?"
e MI: "Labdien! Dienas ekskursija sakas plkst. 11:00 un ietver muzeju apmekl&umus. Vakara
ekskursija sakas plkst. 18:00 un ietver Vecrigas vakara atmosferas baudisanu."

6.10. Lietotaja saskarne

o Cats ka uznirstos logs ekrana apaksgja dala;
e Atras atbildes pogas (pieméram, "Cenas", "Atsauksmes", "Pieejamiba");

o lespgja sazinaties ar dzivu operatoru, ja MI nespgj sniegt precizu atbildi;
e Atgriezeniskas saites mehanisms (& ®) — lai uzlabotu atbilzu kvalitati.

Funkcionalitate no pakalpojuma sniedzéja (klastera dalibnieka) puses
Katrs klastera dalibnieks:

e Vargs parskatit Cata vesturi;

e Analizét biezi uzdotos jautajumus;

e Labot atbildes, lai uzlabotu precizitati.

Tehniska realizacija (Backend, API, MI integracija)
Arhitektira
e Frontend (React/Vue.js):
o Cata logs pakalpojuma lapas.
e Lietotaja jautajumu nosiitiSana un MI atbilzu att€loSana.
o Backend (REST API):
¢ Savienojums ar datubazi (pakalpojumu informacija, pieejamiba).
¢ Datu apstrade un sazina ar MI APL.
o Ml platforma (OpenAl API vai ekvivalents):
o Apmacits modelis uz konkréto pakalpojumu informacijas bazes.

API pieprasijumi un atbildes
e Klienta jautajuma pieprasyjums
POST /api/chatbot/
{
"user_id": 123,
"service_id": 456,
"message": "Kada ir ekskursijas cena?"

X
MI atbilde

{

"response": "Ekskursijas pa Vecrigu cena ir 30 EUR vienai personai. Grupas atlaides pieejamas.”

¥

e Pieprasijums nodoSanai operatoram

POST /api/chatbot/escalate/

{
"user_id"; 123,
"service_id": 456,
"message": "NepiecieSams sikaks apraksts par pakalpojumu"




}
MI atbilde

{

"status": "Jiisu pieprasijums nodots operatoram. Liidzu, uzgaidiet."

}

6.11. MI avatara inteligence
MI izmantos:
o Kontekstualo analizi — sapratis sarunas ieprieks€jo kontekstu;
e Savienojumu ar datubazi — automatiski atradis cenu un pieejamibas datus;
e Biezi uzdoto jautajumu analizi — macisies no klientu pieprasijumiem.
Piemérs sarezgitai sarunai:
e Klients: "Vai es varu nemt Iidzi suni?"
e MI: "Diemzel $aja ekskursija majdzivnieki nav atlauti. Tom&r mums ir privatas ekskursijas,
kuras dzivnieki ir laipni gaiditi."
Papildus:
o Cata véstures saglabasana analizei;
o lespgja izslegt MI Catu (ja klastera dalibnieks nevélas izmantot So funkciju);

e (Catbota sarunas atjaunosanas atrums ne mazak ka 1 miniites laika.

6.12. Gudra ieteikumu sistéma lietotajiem
Gudra ieteikumu sistéma personaliz€s pakalpojumu piedavajumus lietotajiem uzlabojot lietotaja
pieredzi.

Funkcionalitate no lietotaja (turista) puses
Sistema ieteiks atbilstosus pakalpojumus, balstoties uz lietotaja interes€m, uzvedibu un
popularakajiem trendiem.

Kur paradisies ieteikumi?
e Pakalpojuma lapa (bloks ,,leteicamie pakalpojumi*).
e Lietotaja kabineta (,,Juisu personaliz&tie ieteikumi‘).
e Pirkumu groza (papildu piedavajumi pirms maksajuma)
e Sakumlapa (personalizeti piedavajumi, balstoties uz vesturi)

leteikumu veids Apraksts
Lidzigi pakalpojumi Klienti, kuri skatija So pakalpojumu, apskatija ari...
Popularakie jiisu regiona Visvairak skatitie pakalpojumi jisu noraditaja vieta
PapildinoSie piedavajumi Ja rezervets kvests, piedavat vakarinas restorana
Personalizétie ieteikumi Balstoties uz lietotaja skatfjumu un pirkumu vésturi
Sezonilie un akciju piedavajumi Vasaras aktivitates, ziemas atlaides

Ka tas darbosies lietotajam
e Apskatot pakalpojumu:
— ,,Jums var€tu patikt arT $is piedavajums* (3—5 alternativas kartites).
. Lietotaja kabineta:
— ,,Balstoties uz jusu skattto, iesakam...




Piemers Ul (vizualais makets):

Vélaties papildinat savu celojumu?
Brauciens ar kugiti pa Daugavu (€15)
Vakara ture ar latviesu alus degustaciju (€20)

Funkcionalitate no sistemas (backend, MI, algoritmi)
Ieteikumu generesanas logika
MI analizgs:

. SkatiSanas vesturi (kadi pakalpojumi interesgja lietotaju).

. Pirkumu vesturi (ko lietotajs jau pircis).

. Popularakos trendus (ko citi lietotaji skatas Sobrid).

. Sezonalas tendences (ziema — sléposanas tiires, vasara — laivu braucieni).
. Regionalo popularitati (kas biezak tiek skatits konkrétaja vieta).

leteikumu algoritmi

Metode Apraksts

Satura filtréSana  ||leteikumi, balstoties uz pakalpojuma kategoriju, cenu un atraSanas vietu

Kolektiva filtréSana||leteikumi, balstoties uz lidzigu lietotaju velmém un skatfjumiem

Hibrida metode Abu metozu kombinacija, lai nodrosinatu precizus ieteikumus

API un datu baze

Ieteikumu sistéma darbosies caur REST API.
Pieprastjums personaliz&tiem ieteikumiem
GET /api/recommendations/

"user_id": 123,

"location": "Riga",

"history": ["Ekskursija pa Rigu", "Kvestu istabas"],
""season™: "vasara"

}
API atbilde
{
"recommendations™: [
{
"id": 456,
"name": "Brauciens ar kugiti pa Daugavu",
"price": 15,
"category": "Izklaide"
{
"id": 789,
"name": "Vakara gastronomiska tiire pa Rigu",
"price": 25,
""category": "Gastronomija"
}
]
}

Datu bazes struktiira




o user_history (lietotaja skatitie pakalpojumi);
e service metadata (pakalpojuma kategorija, regions, sezonalitate);
e recommendations_cache (saglabatie ieteikumi atrai piekluvei).

Ieteikumu parvaldiba administratoram

Administrators vargs:
o Konfiguret algoritmus (kadi dati tiek nemti vera).
e Analizet ieteikumu efektivitati (cik lietotaju noklikskina uz piedavatajiem pakalpojumiem).
e Redigét ieteikumus (izslégt noteiktus pakalpojumus vai veicinat konkr&tus).

Piemers Ul:

leteikumu sistémas iestatijumi:
Nemt véra skatijumu vesturi
Radit sezonalos piedavajumus
Izslegt pakalpojumus zem €10
[Saglabat izmainas]

Ierobezojumi un konfiguracija
e Maksimalais ieteikumu skaits ekrana: 5.
e Personalizacija var tikt izsl€gta — lietotajs var atteikties no personalizgtajiem ieteikumiem.
e leteikumi atjaunojas reizi diena, lai samazinatu slodzi uz serveri.

6.13. Pirkumu parvaldiba
Aktivo pirkumu parskats:
e  Saraksts ar aktualajiem pirkumiem:
e Klienta vards un kontaktinformacija;
e Pakalpojuma detalas;
e Pirkuma statuss (“gaida apstiprinajumu”, “apmaksats”, “atcelts”).
e Atra statusa maina (pieméram, “apstiprinats” — “izpildits”).

Vesturisko pirkumu arhivs:
e Piekluve visiem pabeigtajiem vai atceltajiem pirkumiem;
o lespgja eksportét datus CSV vai Excel formata.

Pazinojumi par rezervacijam:
o Reallaika pazinojumi par jaunam rezervacijam (e-pasts un platformas ieksgjie pazinojumi);
e Atgadinajumi par gaidamajiem pakalpojumiem (piemeram, 24 stundas pirms rezervéta
laika).

6.14. Reklamas riki (maksas reklamas)
Izcelto piedavajumu veidoSana:
e Dalibniekiem ir iesp&ja piedavajumus izcelt kataloga (piemeram, “Rekomendgtais
piedavajums”).
e Maksas reklamas opcija:
¢ Noteikts periods, kad piedavajums tiek radits augstak kataloga;
e Analitika par reklamas efektivitati (skatfjumu un kliksku skaits).

Promokodu parvaldiba:
e Izveidot un konfigurét promokodus:
e Fikséta vai procentuala atlaide;
e Deriguma termins;
e lerobezots izmantoSanas skaits.

Statistika un analitika




Ienémumu parskats:
¢ Kopgjie ien€mumi no pirkumiem (ar detaliz&tu sadalijumu p&c pakalpojumiem).
e Platformas komisijas apréekins.

Pirkumu analize:

e Visbiezak pirktie pakalpojumi.

o Aktivakie menesi vai sezona.

e Kilientu statistika (piem&ram, viet&jie vs arvalstu lietotaji).
Pakalpojuma efektivitate:

o Skatfjumu un pirkumu attieciba katram pakalpojumam;

e Vidgjais reitings no atsauksmém.

6.15. Administratora kabinets

Administratora kabinets nodroSina platformas uzturéSanu, moderaciju un vispargjas funkcionalitates
parvaldibu. Tas kalpo ka riks satura kvalitates nodroSinasanai, lietotaju un klastera dalibnieku
parraudzibai, ka arT sisteémas darbibas kontrolei.

Satura parvaldiba
Pakalpojumu moderacija:
e Administrators var skatit visus platforma iesniegtos pakalpojumus pirms to public€Sanas.
e Riki:
e Apstiprinat pakalpojumu (ieklaujot publicéSanas laiku un statusu);
e Labot pakalpojumu (piem&ram, preciz€t aprakstu vai nonemt neatbilstoSu saturu);
e Noraidit pakalpojumu, noradot iemeslu (ar pazinojumu klastera dalibniekam).

Lietotaju parvaldiba:
e Administrators var parvaldit visus platformas lietotaju profilus un veidot jaunos:
e  Meklét lietotajus péc varda, e-pasta vai ID;
e Deaktivizet kontu (pieméram, drosibas parkapumu gadijuma);
e  Atiestatit paroles p&c pieprasijuma;
e Skatit lietotaja aktivitates vesturi (skatfjumi, atsauksmes utt.).

Atsauksmju moderacija:

e Manuali parskatit lietotaju atsauksmes un vertgjumus;

e Dz=&st neatbilstoSas atsauksmes vai tas, kas neatbilst platformas noteikumiem,;

e Atzimet atsauksmes ka "rekomendétas" (piemé&ram, Ipasi noderigas lietotajiem);

e lespgja integrét atsauksmes no citam platformam (Google Bussines, GetYoutGuide u.tml.)
Pakalpojumu sniedzgjiem ir iesp€ja atstat atsauksmes par klientiem.

Pirkumu parraudziba
Pilns pirkumu parskats:
e Administrators var piekliit sarakstam ar visiem platforma veiktajiem pirkumiem;

e Filtrésanas opcijas:

e P&c datuma, pakalpojuma vai statusa (pieméram, “gaida apmaksu”, “atcelts”);
e P&c lietotaja vai klastera dalibnieka.

e Detalizéta informacija par katru pirkumu:

¢ Klienta kontaktinformacija;

e Pakalpojuma dati un rezervacijas statuss;

e Apmaksas statuss.

Stridu risinasana:
e Administratoram ir piekluve sarakstém starp lietotajiem un klastera dalibniekiem;
e Manuala pirkuma statusa maina, ja nepiecieSams (piemeram, “atcelts ar atmaksu”);
¢ Dokumentacijas pievienoSana stridu gadijumiem.




Statistika un analitika
Pirkumu analize:
o Kopgjais skatfjumu un pirkumu skaits;
e Sezonalas un ikménesa aktivitates tendences;
e Pirkumu statusu sadalijums (piem&ram, “apstiprinats”, “atcelts”).

Ienémumu parskats:

Kopgjie platformas ien€mumi (ar automatisku komisijas aprekinu);
Detalizets ienemumu sadalijums pa klastera dalibniekiem;

e Popularakas kategorijas un pakalpojumi p&c ien€mumiem.

Lietotaju aktivitates analitika:
e Jauno lietotaju picauguma statistika;
e Meklesanas tendences (biezakie filtri un pieprasijumi);
e Aktivako lietotaju un klastera dalibnieku parskats.

Integraciju parvaldiba
API savienojumu konfiguracija:
e Administrators var uzraudzit esoSos API savienojumus (piem&ram, maksajumu sist€mas,
mobilo lietotni).
e Zinojumi par sinhronizacijas problémam.

Datu imports/eksports:
o Eksportet datus CSV vai Excel formata (pieméram, rezervaciju sarakstus vai analitikas
datus).
e Import&t partneru datus no argjam sistemam.

DroSiba un sistémas uztureSana
Operatoru piekluves limeni:
e Katram operatoram tiek pieskirti noteikti piekluves limeni (piemeram, tikai moderacija vai
pilna piekluve).

Sistemas darbibas uzraudziba:
e Automatiski pazinojumi par klimém vai drosibas incidentiem;
e Darbibu registracija (kur§ administrators veicis izmainas un kad).

6.16. EXIT RIGA un Klastera dalibnieku kvestu ekosistéma

Kvestu arhitektiira un lomu sadalijums: Platforma nodrosina divu limenu interaktivo kvestu,
pargajienu ciklu un aktivas atpiitas izaicinajumu izveidi, nodrosinot pasapkalposanas funkcionalitati
gan regiona administracijai, gan privatajiem uznémejiem.

e Regionalie kvesti (Parvalda EXIT RIGA (admin)): Liela méroga starpnovadu vai
regionali velo/kajamgaj&ju izaicinajumi, kas apvieno vairakus dabas, kultiiras un tarisma
objektus visa regiona.

e Lokalie kvesti (Parvalda Klastera dalibnieks): Mikrokvesti, izzinas takas, teritorijas
teritorijas dargumu medibas vai orientgSanas spéles, ko tirisma uzneéméjs patstavigi izveido
un vada sava privataja objekta (pieméram, briezu darza, kempinga, sporta kompleksa).

Funkcionalitate no pakalpojuma sniedzéja (Klastera dalibnieka un Administratora) puses
Gan EXIT RIGA administrators sava paneli, gan tirisma uznéméjs sava autorizetaja profila piekltst
vienotam Kvestu konstruktora modulim, kas ietver $§adus laukus un konfiguracijas:

o Kvesta pamatdati: Nosaukums, sarezgitibas limenis, apraksts, fotogalerija, noteikumi,
vecuma ierobezojumi, valodas un cena. Ja kvestu veido ka maksas produktu, sistéma
nodroSina ieneémumu uzskaiti.

o Dinamiskais kontrolpunktu konstruktors: Iespgja secigi vai briva forma pievienot spéles
punktus. Katram punktam autors defing:




o Satura slanis: Apraksts, mikla, uzdevums vai norade, kas tiiristam jaredz ekrana;
Geolokacija: Punkta geografiskas koordinatas (WGS-84 standarts);

o Validacijas (AtblokéSanas) mehanisms: Autors katram punktam izv€las vienu no
trim validacijas veidiem:

1. GPS Geo-fencing: Punkts ieskaitas automatiski, kad tarists ar telefonu
fiziski iesolo/iebrauc definétaja radiusa (konfigurgjams, noklusgjums — 30
metri);

2. QR koda skenésana: Punkts tiek ieskaitits, kad turists ar lictotnes kameru
noskene fizisku QR kodu, ko uzne€méejs izvietojis sava teritorija. Sistéma
uznéméja kabinetd automatiski generé Sos unikalos QR kodus katram
punktam lejupieladei un drukdsanai;

3. Kontroljautajums: Turistam lietotng jaievada teksta vai skaitliska atbilde,
ko var uzzinat, tikai atrodoties uz vietas.

¢ Spélosanas (Gamification) un satura vadibas riki:

o Marsruta struktiiras izvéle: Konstruktora jabut iespgjai izveleties kvesta izpildes
veidu: Linears (visi punkti redzami uzreiz) vai Progresivs (nakamais punkts karté
un saraksta paradas tikai pec iepricks€ja punkta sekmigas validacijas);

o Interaktivo uzdevumu tipi: Atbalsts testa jautadjumiem ar atbilzu variantiem (Quiz)
un fotoatt€la augSupieladei ka kvesta integrétam solim;

o Sacensibu modulis: lesp&ja kvestam aktivize laika fiksacijas rezimu (Time-trial),
kas fiks€ laiku no starta lidz finiSam.

o

Kvestu lietoSanas process tiristam (User Journey mobilaja lietotneé)

e Atklasana un aktivizacija: Turists lietotn€ vai timekla vietn€ var meklet un filtrét kvestus
péc atrasanas vietas, veida vai sarezgitibas. Bezmaksas kvesti tiek aktivizeti ar vienu
klikski. Maksas kvestu iegade notiek caur tieS$saistes maksajumu sisteému (Stripe / Google
Pay / Apple Pay). Sistéma atbalsta kombinétos pirkumus (pieméram, lokalais kvests kopa ar
ieejas bileti vai suveniru).

e Spéles gaita bezsaistes (Offline) reZima: Tiirists seko marSrutam un izpilda uzdevumus. Ja
regiona ir vaj$ interneta parklajums, lietotne, izmantojot lokalo SQLite kratuvi, fiksé
sekmigi nosken&tos QR kodus, ievaditas atbildes vai sasniegtos GPS punktus bezsaiste.
Progress tiek automatiski nositits uz serveri fona (Background Sync), tiklidz ierice atjauno
savienojumu ar internetu.

e Lideru tops (Leaderboard): Sistéema automatiski apkopo laika un punktu rezultatus,
veidojot publisku, anonimizeétu Lideru topu katram kvestam (filtr€§jamu p&c nedélas, ménesa
un visu laiku rezultatiem).

¢ Lojalitates nosléegums: Pabeidzot kvestu, lietotajs profila var sanemt digitalo apbalvojumu
(Badge) un unikalu QR kodu/kuponu lojalitates balvas sanemsanai, ko var noskenét un
valid@t klastera uznémgja profila vai regiona tirisma informacijas centra.

6.17. Promokodi un akcijas
Promokodu atbalsts:
e Lietotajs apmaksas procesa var ievadit promokodu, lai sanemtu:

e Procentualu atlaidi (pieméram, “-15%”).
e Fiks@tu summu (pieméram, “-10 EUR”).
e Promokodu noteikumi:

e Deriguma termins;

e Minimalais pirkuma apjoms.

Automatiskas akcijas:

o Sezonalas vai 1pasas akcijas, ko piedava klastera dalibnieki (piemeram, “Rudens tiires ar -
20%”).

6.18. Atbalsts pirkSanas procesa
lebiivétais Cats:




Lietotajiem ir iesp&ja sazinaties ar klastera dalibniekiem pirkuma veikSanas laika (pirms ir
novirzits uz realo pirkSanas platformu):

Tiesie jautajumi par pakalpojumu (piemé&ram, pieejamibu vai specifikacijam);

Sarakste tiek saglabata pirkumu vesture.

Pazinojumi:

Lietotaji sanem pazinojumus:
Par pirkuma statusa izmainam;
Atgadinajumu par gaidamajiem pakalpojumiem (piem&ram, 24 stundas pirms).

Tehniskas prasibas
Arhitektiira
Backend tehnologijas:

Framework: Django ar Django REST API, lai izveidotu stabilu un drosu backend sistému.
Datu baze:

PostgreSQL: IzvEleta augstas veiktspgjas un uzticamibas nodrosinasanai;

Atbalsts relaciju strukttirai (piemeéram, pakalpojumu, lietotaju).

API nodro$inajums:

RESTful API datu apmainai starp frontend un backend;

Atbalsts mobilo lietotnu un argjo sistému integracijai.

Frontend tehnologijas:

React vai Vue.js: Dinamisks un interaktivs lietotaja interfeiss;
HTMLS5 un CSS3: Nodro$ina responsivu dizainu visam iericém;
JavaScript: Lietotaja darbibu atrai apstradei un reallaika mijiedarbibai.

Servera konfiguracija:

Web serveris: Nginx vai Apache;
KeSosana: Redis vai Memcached, lai paatrinatu datu apmainu un samazinatu servera
noslodzi.

Merogojamiba:

Sistema veidota, lai apkalpotu lielu lietotaju skaitu vienlaicigi;
Atbalsts vertikalai un horizontalai mérogosSanai.

API integracijas
Lietotaja darbibas API:

Pakalpojumu saraksts:
GET /api/services?type=accommodation&location=Riga&date=2024-02-01
Pirkuma izveide:
POST /api/bookings

{

"user_id": 123,
"service_id": 456,
"date": "2024-02-01",
"time": "15:00",
"participants": 2

}

Pirkuma statuss:

GET /api/bookings/{id}

Maksajumu sistemas API:

Integracija ar Stripe, Google Pay un Apple Pay;
Maksajumu verifikacija un atbalsts 3D Secure tehnologijai.




Sinhronizacija ar mobilo lietotni:
e Nodrosinat reallaika datu sinhronizaciju starp platformu un mobilo lietotni;
e Push pazinojumu API mobilajai lietotnei (par pirkumu un jaunumiem).

CRM integracija:
e Atbalsts CRM integracijai (modulis biis paplasinams nakotng).

6.19. Datu drosiba
Lietotaju datu aizsardziba:
e Datu glabasana §ifréta formata.
e Lietotaja paroles tiek glabatas, izmantojot berypt vai lidzigu hashing algoritmu.

Savienojumu drosiba:
e HTTPS visiem savienojumiem;
o Sertifikata automatiska atjaunoSana (pieméram, Let's Encrypt).

Maksajumu drosiba:
e Stripe un citu maksajumu sisteému drosibas standartu ievérosana;
e 3D Secure atbalsts darjjumu parbaudei.

Pirkumu un maksajumu auditacija:
o Sisttma tiek saglabata pilna darbibu vesture (kur§ un kad veicis izmainas).

6.20. SEO optimizacija

Mekletajprogrammu draudzigums:
e SEO optimizeti URL:
e Piemeéram, https://exitriga.lv/ekskursijas/riga-tours
e  Atbalsts strukturétajam datu shémam (schema.org);
e Satura metatagu optimizacija (title, description).

Atruma optimizacija:
e CSS un JavaScript minimizes$ana.
e Attelu optimizacija (automatiska kompresija, WebP formata atbalsts).
¢ CDN izmantoSana statiska satura piegadei.

Daudzvalodu SEO:
e Atseviski URL dazadam valodam:
e Pieméram, https://exitriga.lv/en/riga-tours

6.21. Pieejamiba atbilstosi WCAG 2.1 standartam

Lai nodrosinatu platformas pieejamibu lietotajiem ar dazadam sp&jam un vajadzibam, tiek pieméroti
WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines) standarti. Tas palidzes platformai biit
ieklaujosai un lietojamai plasakai auditorijai, tostarp cilvekiem ar redzes, dzirdes, motorikas vai
kognitiviem traucgumiem.

Perceptible (Uztveramiba)

Teksta un fona kontrasts:
e Minimalais kontrasts starp tekstu un fonu: 4.5:1;
e Lieliem fontiem (virs 18px) kontrasts: 3:1.

Alternativais teksts attéliem:
e Visiem attéliem ir jabut alternativajiem tekstiem (alt tagiem), kas apraksta attéla saturu;
e Dekorativiem att€liem tiek izmantots tukss alt tags (alt=""").

Multivides pieejamiba:
e Video:
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o  Subtitri, kas precizi atspogulo runu;

e Aprakstosa audio versija, ja video satur vizuali svarigu informaciju.
e Audio:

o Teksta transkripcija.

Elastiga satura struktiira:
e Satura palielinasana Iidz 200% bez horizontalas ritinasanas;
o Elastigi izkartojumi, kas pielagojas dazadu iericu ekraniem.

Operable (Vadamiba)
Tastatiiras pieejamiba:
e Visiem interaktivajiem elementiem (pogam, saiteém, formam) jabit pieejamiem un
vadamiem ar tastatliru;
e FokuséSanas seciba ir logiska un intuitiva.

Pietiekams laiks darbibam:
e Sesijas laiks ir 15 mintites;
e Lietotajiem ir jabiit pietickami daudz laika, lai pabeigtu darbibas (piem&ram, pirkuma
pabeigSanu);
e Jair laika ierobezojumi, lietotajam ir iesp&ja to pagarinat vai atspgjot.

Fokusa vizualizacija:
o Fokusetie elementi ir skaidri redzami ar izceltu rami vai fona mainu.

Navigacija:
e Parlukprogrammu navigacijas riki (pieméram, “Atpakal”, “Uz prieksu”) strada pareizi;
e Saites nosaukumi ir informativi un skaidri (piemeram, nevis “Noklikskiniet Seit”, bet
“Skatit ekskursiju Riga”).

Pieskariena mérku lielums:
e Interaktivie elementi (piem&ram, pogas, saites) ir vismaz 44x44 pikselu lieli, lai tos varétu
viegli nospiest ar pirkstu.

Understandable (Saprotamiba)
Skaidrs un vienkars$s valodas stils:
e  Teksti rakstiti vienkarsa un viegli saprotama valoda;
e IzvairiSanas no tehniskiem terminiem un sarezgitam konstrukcijam, ja vien tas nav
nepiecieSams.

Pareiza satura noformésana:
o Veidlapas:
Katra lauka ir etikete (label), kas apraksta ievades mérki;
Kludu pazinojumi ir skaidri un precizi (pieméram, “Ludzu, ievadiet derigu e-pasta adresi”).
Virsraksti un apaksvirsraksti ir logiski strukturéti (H1, H2, H3).

Klidu laboSana:
e Lietotajiem tiek piedavata iespgja labot ievaditas kltidas pirms sttiSanas (pieméram,
nepareiza kreditkartes informacija).

6.22. Robust (Noturiba)
Parliku un ieri¢u saderiba:
o Platforma ir testeta dazadas parlukprogrammas (Chrome, Firefox, Safari, Edge) un ierices

(mobilie talruni, plansetes, datori).

Ekrana lasitaju atbalsts:
e Satura mark&ums (HTML semantika) lauj ekrana lasitajiem (NVDA, JAWS) pareizi
interpretét lapu.




o Tiek izmantotas ARIA (Accessible Rich Internet Applications) lomas un atributi, lai
uzlabotu interaktivo elementu pieejamibu.

Regulari pieejamibas testi:
o Platforma tiek regulari parbaudita, izmantojot automatizetus rikus (pieméram, Lighthouse)
un manualos testus.

Pieejamibas vadliniju ievieSanas limenis
e A Itmenis: Obligatie pieejamibas kriteriji.
e AA Iimenis: Visi standarta Iimena prasibas (tiks pilniba ieviests).
e AAA Timenis: Tiks stenots prioritari svarigakajas sadalas (piemeram, pirkuma veidlapa).

6.23. Galvenas lapas struktiira un funkcionalitate

Lapas galvene (Header):
e Logotips: Sistémas logotips ar saiti uz galveno lapu.
e Galvena izvelne:
o Saites uz galvenajam sadalam:

e Galvena

o Kategorijas (Naktsmitnes, Ekskursijas, Pasakumi).
e Par mums

o Kontakti

e Pogas:

o "Pieslégties/Registréties". (RegistréSsanas ar GMAIL vai socialo tiklu pasi)
e "Valoda" valodu parslegsanai (latviesu, anglu).

Galvenais baneris:
e Animéts vai statisks baneris ar popularo pakalpojumu vai objektu attéliem,;
o Teksta bloks:
e Aicinajums rikoties, pieméram, "Rezervgjiet labako atpiitu Latvija!"
e Meklesanas josla:
o Lauki:
o "Ko meklet?" (kategorija);
e "Kur?" (atrasanas vieta);
e "Kad?" (datums).

Bloks "Popularas kategorijas':
o Attéloti pakalpojumu kategoriju ikonas:
e Naktsmitnes;
e Ekskursijas;
e Pasakumi;
e lzklaide.

o Klikskis uz kategorijas parvieto uz attiecigo sadalu ar filtrétiem rezultatiem.

Bloks "leteicamie pakalpojumi®":

e Kartites ar popularakajiem pakalpojumiem:
o Nosaukums;
o Iss apraksts;
o Cena"no";
o Attela priekSskatfjums;
o Poga "Plasak".

e Saraksta atjaunoSana: Balstita uz popularitati vai administratoru ieteikumiem.

Interaktiva karte:
e Vienota datubaze, kas satur Admin un Klastera kabineta (uznéméju) ievadito informaciju
par tirisma pakalpojumiem regiona (piemérs: https://exitriga.lv/karte ) un att€lojas gan App
versija, gan WEB versija;
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o Objekti, kas tiek izmantoti kvestu spelem nav jaievada velreiz, bet tos izmanto no §is
vienotas datubazes;

o Funkcionalitate (saglabat Pielikuma Nr.1 aprakstito):

o lespgja iegult karti arpus www.exitriga.lv kanaliem (citas pasvaldibu tirisma lapas);

e Uznéméjiem reizi gada atnak automatisks atgadinajums par informacijas un foto
atjaunoSanu (katram ievaditajam objektam tiek noradita epasta adrese uz kuru atgadinajumu
nositit, bet ir iespgja atzimet atgadinajumu nesitit (piemeram, pieminas vietam, dabas
objektiem).

Bloks "Lietotaju atsauksmes':
e P&dgjo klientu atsauksmju attelosana:
o Klienta vards;
o Novertgjums (zvaigznites);
o Iss atsauksmes teksts.
e Poga "Skatit visas atsauksmes".

Bloks "Sistemas priekSrocibas'’:
e Isi punkti, pieméram:
o Vienkarss mekléSanas un rezervésanas process;
o Plasa pakalpojumu izv€le visa Latvija;
o Tiessaistes apmaksa un tiilit€ja apstiprinasana.

Bloks "Jaunumi un akcijas"":
o Aktualas akcijas, atlaides vai jaunumi;
e Poga "Visas akcijas un jaunumi*.

Lapas kajene (Footer):

e Kontaktinformacija:
o E-pasts, talrunis, adrese.

o Saites uz socialajiem tikliem;

e Noderigas saites:
o Privatuma politika;
o LietoSanas noteikumi;
o Biezak uzdotie jautajumi (FAQ).

6.24. Lietotaja interfeiss tuiristiem

MekléSana un tirisma pakalpojumu agregacija: Lietotajs var parlikot, atlasit un iepazities ar
regiona tdrisma pakalpojumiem, kas sadaliti Cetras galvenajas kategorijas (naktsmitnes, eksursijas
un tdres, izklaides un pasakumi, kvesti). Platforma darbojas ka informacijas agregators — aréjo
pakalpojumu (naktsmitnes, tlires, pasakumi) rezervacija un apmaksa tiek novirzita uz treso pusu
platformam, savukart pasu organizéto kvestu iegade notiek platformas ieksiené.

Naktsmitnes:

o Pakalpojumu veidi: Viesnicas, viesu nami, apartamenti, kempingi.

e Pieejamibas informacija: Dinamiska datu att€loSana par pieejamibu un sakuma cenu,
izmantojot integraciju (API / logrikus vai kalendaru sinhronizaciju) ar lielakajam
platformam (piemé&ram, Booking.com, AirBnB vai uznémgju tiesajiem Channel Manager
rikiem).

Ekskursijas un tiires:
e Pakalpojumu veidi: Individualas un grupu ekskursijas.

e Detalizéta informacija: Noradits ekskursijas sakuma laiks, ilgums, valodas un saite uz
rezervacijas platformu (GetYourGuide, Viator u.c.).



http://www.exitriga.lv/

Izklaides un pasakumi:

e Pakalpojumu veidi: Biletes uz koncertiem, festivaliem un sporta pasakumiem.

e Papildu funkcionalitate: Informacija par norises vietu, laiku un tieSa saiSu integracija uz
autoriz€tajiem bileSu tirgotajiem (Bilesu Paradize, Bilesu Serviss U.C.).

o Pasakumi platforma netiek ievaditi manuali, bet ielasiti no Facebook ievaditas informacijas
sadalas “event” (ar tur pievienoto att€lu, aprakstu un citam detalam).

Kvesti (Platformas iek$€jais produkts):

e Pakalpojumu veidi: Geolokacijas un stacionarie kvesti, parggjienu cikli.

e Detalizeta informacija: Noradits sarezgitibas Iimenis, ilgums, vecuma ierobezojumi un
starta nosacTjumi.

e Maksajumi: Maksas kvestu / digitalo paku iegade un tiilitgja aktivizacija notiek platformas
iekSieng, izmantojot tieSsaistes maksajumu sist€mu.

Meklesana un filtri
Pakalpojumu meklésana:
e Meklesanas josla ar ieteikumiem:
e Meklesana péc atslégvardiem (piemeram, "kvesta Riga").
e Automatiskie ieteikumi, ievadot pirmos burtus (pieméram, "Gaismas festivals").

Filtri precizakam pieprasijumam:
e Pakalpojumu veids:
e Naktsmitnes, ekskursijas, pasakumi, izklaides, kvesti.
e Atrasanas vieta:
e Pilsétas un rajoni (piemeram, Riga, Marupe, Olaine).
e Cenu diapazons:
e Slidnis minimalas un maksimalas cenas iestatiSanai.
e Reitings:
e Filtrésana p&c lietotaju vert§jumiem (piem&ram, no 4 zvaigzném un augstak).
e Pieejamibas datumi:
e Viena datuma vai datumu diapazona izv€le (sist€ma atlasa objektus, kuru argjos
kalendaros/API $ajos datumos ir brivas vietas).

KartoSana:
e P&c popularitates;
e P&c cenas (augosa/dilstosa seciba);
e P&c reitinga;
e P&c attaluma no noraditas atraSanas vietas.

Objekta kartite
Pamatinformacija:
e Objekta nosaukums: (pieméram, "Kvests 'Vecrigas noslépumi');
e Pakalpojuma kategorija: (pieméram, "Kvests");
e Iss apraksts: (Iidz 150 rakstzimeém);
e Cena: (piem€ram, "no 10 EUR par personu").

Detalizets apraksts:
e Pilns teksta apraksts par objektu;
e Informacija par sarezgitibas limeni, ilgumu un vecuma ierobezojumiem;
e Pieejamibas datumi (kalendars).

Fotogalerija:
e L1dz 10 augstas izskirtspgjas att€liem;
e lespgja skatit pilnekrana rezima.




Atrasanas vieta karte:
e Interaktivas kartes integracija:
e Markieris ar objekta precizu atrasanas vietu;
e Opcija "lzveidot marSrutu”, izmantojot lietotaja ierices noklus€juma navigacijas lietotni
(pieméram, Apple Maps, Google Maps u.c.)

Lietotaju atsauksmes:
e Reitings: (zvaigznites, vid&jais novert&jums).
e Atsauksmju saraksts:
e Lietotaja vards;
o Iss atsauksmes teksts;
e Datums;
e lespgja pievienot atsauksmi p&c pirkuma veikSanas.

Interaktivas pogas:
Sistema attelo pogu atkariba no objekta veida un integracijas:

e Arégjiem pakalpojumiem (Naktsmitnes, Tiires, Pasakumi): Poga "Rezervét vietné
[Platformas nosaukums]®* (pieméram, "Rezervet Booking.com" vai "Pirkt bileti"), kas
lietotaju jauna cilng novirza uz konkréta pakalpojuma dzilo saiti (Deeplink/Affiliate saiti).

o Ieksgjiem kvestiem: Poga ""Pirkt kvestu™ vai "Sakt kvestu' (ja bezmaksas).

e "Pievienot izlasei'": Objekta saglabasana personigaja kabineta.

Pirkuma process
Sistema tiek nodrosinati divi atskirigi lietotaja celi (User Journey):
A. Aréjo pakalpojumu rezervicija (Naktsmitnes, Tiires, Paséakumi)

e NovirziSana: Noklikskinot uz pogas "Rezervét", lietotajs tiek dro$i parvirzits uz tresas
puses pakalpojumu sniedzgja platformu (Booking.com, GetYourGuide, Viator, Bilesu
Serviss u.tml.).

e Transakcija: Personas datu ievade, maksajumu apstrade un rezervacijas apstiprinasana
notiek argja partnera platforma. Biedriba neuzglaba lietotaju maksajumu datus un
neadministré Sos darfjjumus.

B. Iekiéjo kvestu un digitalo produktu iegiade (EXIT RIGA produkti)
Sis process attiecas tikai uz maksas kvestiem, pargajienu ciklu pakam vai zimola suveniriem, ko
nodrosina pati platforma.
Pakalpojuma izvéle:
e Lietotajs izv€las kvestu/paku un norada dalibnieku/licencu skaitu.
Formas aizpildiSana (Autorizétiem lietotajiem aizpildas automatiski):
o Personas dati: Vards, uzvards, e-pasts.
TieSsaistes apmaksa (Tikai iekS€jiem produktiem):
e Atbalstitie maksajumu veidi: Kreditkartes (Visa, MasterCard), Google Pay, Apple Pay.
e  Maksajumu drosiba: Stripe integracija dro$am transakcijam.
Pirkuma apstiprinajuma sanems$ana:

e E-pasta apstiprinajums: Pirkuma informacija, rékins un piekluves saite/QR kods kvesta
aktivizéSanai lietotne.

e Aktivizacija lietotne: legadatais kvests uzreiz kluist pieejams lietotaja profila sadala "Mani
kvesti".

6.25. Klastera dalibnieka profils
Pakalpojumu un satura parvaldiba: Klastera dalibnieks patstavigi parvalda savu tlirisma objektu
vai pakalpojumu vizitkartes (kartites), kas tiek att€lotas tiiristu interfeisa.
e Jaunu pakalpojumu/objektu pievieno$ana:
o Lauki:




1. Nosaukums, kategorija (Naktsmitne, Ekskursija, Pasakums (ar automatizeto
ielasiSanu), Izklaide, Velo/Dabas objekts);

2. Iss un pilns apraksts, fotografiju galerija;

3. Sakuma cena ("Cena no...") un cenu diapazons filtrésanai;

4. Integracijas un novirzisanas lauks: Argjas rezervacijas platformas dzila
saite (pieméram, Booking.com, GetYourGuide, Viator, Bilesu Serviss vai
uznémuma ties$a e-veikala URL);

5. Iframe / Kalendara sinhronizacija (Izvéles funkcionalitate): Iespgja
ievietot argja pieejamibas kalendara logrika kodu (Widget/iFrame) vai iCal
saiti, lai sinhroniz&tu un attélotu aktualo pieejamibu klienta kartite bez
manualas ievades.

e EsoSo pakalpojumu redigésana un satura aktualizéSana.
e Pakalpojumu dzeSana: DzgEstie pakalpojumi tiek parvietoti uz arhivu bez datu zaudesanas.

Iesaiste platformas kvestos un lojalitates programma:

o Kvestu kontrolpunktu statusa parvaldiba: Ja uzn€muma objekts ir ieklauts kada no
platformas kvestiem vai velo-marsrutu cikliem, uznémgjs redz sava punkta statusu un
nosacijumus.

o Digitalo kuponu / Kvesta kodu validacija: Funkcionalitate (lietotn€ vai timekl1), kas lauj
uznéméejam noskenét tiirista uzradito QR kodu vai ievadit unikalo kodu, kad tiirists ierodas
sanemt lojalitates balvu/atlaidi (pieméram, bezmaksas kafiju par kvesta izpildi).

e Aktivitasu vesture: Parskats par validétajiem tiristu kuponiem un kvestu dalibnieku
apmekl&jumiem konkrétaja objekta.

Statistika un analitika: Uznemgjs neredz finansu transakciju datus (jo tie notiek argjas platformas),
bet sanem vertigus datus par tiiristu interesi un plasmu:

o Raditaji un diagrammas:

o Objekta kartites skatfjumu skaits platforma un lietotn€ (periodu griezuma);

o Noklikskinasanas raditaji (CTR): Cik reizes lietotaji uzklikskinajusi uz pogas
"Rezervet" vai "Pirkt bileti", uzsakot pareju uz uznémeéja argjo vietni;

o Kuvestu statistika: Cik kvestu dalibnieku ir apmekI&jusi objektu vai validgjusi
lojalitates kuponus;

o Objekta vidgjais reitings un dinamika pa ménesiem.

Pasakumu publicéSana (Automatizéta ielasiSana):
e Klastera dalibnieks neievada pasakuma datus manuali. Lai public€tu pasakumu, uznémgjs
sava profila ievada tikai publiska Facebook Event (pasakuma) saiti (URL).
¢ Sistema fona, izmantojot integraciju ar treSo pusu datiem (vai timekla skrapeSanu/API),
automatiski importe pasakuma nosaukumu, aprakstu, datumu/laiku, norises vietu un
galveno attelu.
e Uznéméjs pec importeéSanas var manuali pievienot tikai bileSu iegades saiti (ja tada ir).

Profila parvaldiba:
¢ Uzpémuma informacija: Uzp@émuma nosaukums, juridiskie dati, kontaktinformacija, darba
laiks, socialo tiklu saites, logotipa un reklamas baneru augsupielade.
e Drosiba: Autorizacijas datu un paroles parvaldiba.

Atsauksmju parvaldiba:
e Parskats: Lietotaju atstato zvaigzniSu reitingu un teksta atsauksmju apskate par konkréto
objektu/pakalpojumu.
o Atbildésana: Iesp&ja uznémejam sniegt oficialu atbildi uz tarista atsauksmi, kas paradisies
publiski pie objekta kartites.

Pazinojumi:
e Pazinojumu centrs (E-pasts un sistemas pazinojumi):
o Pazinojums par jaunu lietotaja atstatu atsauksmi;
o Sisteémas administratora (EXIT RIGA) pazinojumi un atgadinajumi par
informacijas aktualizéSanu;




o Pazinojumi par uznémuma ieklausanu jaunos tiirisma marsrutos vai kvestos.
Atgriezeniskas saites forma:
o Tiesa sazinas forma ar sistémas administratoru tehniska atbalsta sanemsanai vai satura
izmainu saskanoSanai.

6.26. Administrésanas sistemas funkcionalitate
Vadibas panelis (Dashboard)
Sistémas galveno raditaju att€losana reallaika stratégisko lémumu pienemsanai:
¢ Galvenie raditaji (KPI):
o Registréto klastera dalibnieku (uznémgju) kopskaitlis (aktivie/blokétie);
o Kopgjais aktivo tirisma objektu/pakalpojumu skaits platforma;
o Argjo saiSu efektivitate: Kopgjais kliksku skaits (CTR) uz aréjam rezervacijas
platformam;
o leksgjie ienémumi: Pabeigto pirkumu skaits un ienmumi par platformas kvestiem
/ digitalajam pakam (Stripe statistika).
e Vizualie grafiki:
o Lietotaju aktivitates un kliksku dinamika izvel&taja perioda pa kategorijam;
o leksgjo kvestu pardoSanas apjomi pa menesiem.

Klastera dalibnieku (Uznémeju) parvaldiba

e Dalibnieku saraksts ar filtréSanu: P&c darbibas veida, pasvaldibas (novada) un statusa
(aktivs, gaida apstiprinajumu, blokets).

e Dalibnieka profila audits: Piekluve uzn€muma datiem, kontaktinformacijai un visu vinu
publicéto objektu sarakstam.

o lespé&jas: Jauna dalibnieka registracija, datu redigésana, piekluves tiesibu anuléSana vai
dalibnieka pilniga blokesana parkapumu gadijuma.

Satura un pakalpojumu moderacija
e Pakalpojumu saraksts un parbaude: Parskats par uzn@mgju iesniegtajiem objektiem
(naktsmitnes, tiires, pasakumi).
e lespgjas:
o Satura apstiprinasana (publicé$ana) vai noraidiSana (atgrieSana labo§anai);
o Objektu parvietosana uz arhivu;
o Daudzvalodibas (tulkojumu) parvaldiba visam vietnes un lietotnes sadalam.
e EXIT RIGA Kvestu parvaldiba: Pilna kontrole par platformas iek§&jiem kvestiem,
pargajienu cikliem un lojalitates kuponu/balvu fondu konfigurésanu.
Automatiski importeto pasakumu moderacija:
e Visi pasakumi, ko uzn€mgji importgjusi caur Facebook saiteém, nonak administratora rinda
ar statusu "Gaida apstiprinajumu".
e Administrators parbauda satura kvalitati un ar vienu klikski apstiprina ta public€Sanu kopg&ja
kalendara vai noraida to.

Pirkumu un transakciju parvaldiba (Tikai platformas iekSéjiem produktiem)
e Pasiitljumu saraksts ar filtréSanu: P&c pastitijuma numura, klienta e-pasta, datuma un
statusa (Apmaksats, Atcelts, Veikta atmaksa).
¢ Pasiitijuma detalu apskate: Pirkuma datums/laiks, summas, piesaistitais kvests un klienta
kontaktgala informacija.
¢ Maksajumu un atmaksu Kkontrole:

o Transakcijas statusa parbaude Stripe sisteéma;

o Atmaksas (Refund) iniciéSana: Pilna vai dalgja naudas atmaksas veikSana
klientam ties$i no administracijas panela (pieméram, kvesta tehnisku klimju
gadijuma), registréjot atmaksas iemeslu.

o Automatiska e-pasta pazinojuma nosiitiSana klientam par statusa mainu vai
atmaksu.




Atsauksmju un lojalitates parvaldiba
e Atsauksmju moderacija: Saraksts ar lictotaju iesniegtajiem vertgjumiem un tekstiem.
Iespgja dzest aizskarosas vai viltus atsauksmes pirms to paradisanas publiski.
o Lojalitates atskaites: Parskats par uzneéméju pusé validétajiem QR kodiem/kuponiem, lai
redzetu, cik tiristu ir reali apmekl&jusi partneru objektus lojalitates programmas ietvaros.

Sistemas administréeSana un dro$iba
o Lietotaju lomas (Access Control): Administratoru kontu parvaldiba ar dazadiem piekluves
Iimeniem (piem&ram, Super Admin ar finansu tiestbam, Satura moderators tikai blogam un
jaunumiem).
o Integracijas: Stripe API atslégu parvaldiba un treso pusu datu plismu (piem&ram, trisma
datu bazu vai iCal kalendaru sinhronizacijas) konfiguréSana.
¢ Drosibas protokoli:
o Obligata divu faktoru autentifikacija (2FA) visiem administratoru kontiem,;
o Audit Log (Darbibu Zurnals): Automatiska visu administratoru veikto izmainu
registréSana (kas, kad un ko ir dz&sis, mainijis statusu vai eksport&jis datus).

Statistika un datu eksports
e AtskaiSu generésana:
o Kliksku un turistu pliismas atskaites pa novadiem un uzn€mumu kategorijam
(nepiecieSams ES projektu atskait€m par tiiristu piesaisti);
o Finangu atskaites par pardotajiem kvestiem.
e Eksports: Jebkuras datu tabulas tiilitgjs eksports CSV vai Excel formata.

Tehniskie aspekti (API specifikacija)

o lek$€jo pirkumu saraksta iegiiSana:
o GET /api/admin/orders?status=paid&category=quests&date_from=2026-01-
01&date_to=2026-01-31
o Atbilde (Response):

JSON
{
"data": [
{
"id": 1001,

"client_name": "Janis Bérzins",
"client_email": "janis@berzins.Iv",
"product_name": "Velo-kvests: Marupes Garsas",
"category": "Kvesti",
"purchase_date": "2026-01-15T14:23:00Z",
"status": "paid",
"amount": "15.00 EUR",
"payment_gateway": "Stripe"

}

]
¥

* **Naudas atmaksas/atcelSanas veikSana:**
* "POST /api/admin/orders/1001/refund’
* **Pjeprasijuma dati (Body): **
“json
{
"status™: "refunded",
"reason": "Tehnisks parravums kvesta zona daba, klients nevargja pabeigt.",




"notify_client™: true

}

6.27. Integracija ar mobilo lietotni un datu sinhronizacija

Datu apmainas un sinhronizacijas mehanisms: Ttmekla vietne (www.exitriga.lv) un tas datubaze
darbojas ka centrala satura vadibas sisttma (CMS). Mobila lietotne iegiist un att€lo datus,
izmantojot droSu un standartizétu saskarni.

e Tehnologija: REST API izmantoSana JSON formata datu apmainai starp centralo sistému
un mobilo lietotni. Piekluve API tiek autoriz&ta ar drosibas atslégam (API Keys / Bearer
Tokens).

e Datu aktualizacijas rezimi:

o Satura keSo$ana un pieprasijumi (On-demand): Informacija par objektiem
(apraksti, koordinatas, darba laiki, atteli) lietotn€ tiek ieladeta dinamiska
pieprasijuma bridi vai keSota (saglabata ierices atmina) Iidz bridim, kad
administrators veic izmainas CMS. Tas samazina tikla patérinu un servera slodzi.

o Reallaika sinhronizacija (Kvestiem un pirkumiem): Ieks$€jo kvestu aktivizacija,
lietotaja progresa saglabasana un lojalitates punktu/kuponu validacija uznéméeja
puse notiek reallaika (Instant sync).

Sinhronizéjamie dati pa kategorijam:

¢ Objektu pamatinformacija: Nosaukums, kategorija, apraksts (vairakas valodas), attélu
URL saraksts, vidgjais lietotaju reitings un atsauksmes.

e Geolokacijas dati: Precizas objekta koordinatas (platums/garums) att€loSanai karte,
navigacijas marsrutu izveidei un kvestu kontrolpunktu radiusa (Geo-fencing) noteiksanai.

e Rezervacijas un novirziSanas parametri:

o Cenas indikacija ("no ... EUR");

o Argjas darbibas saite (External Redirect URL / Deeplink): Saite uz konkréta
objekta profilu tresas puses platforma (Booking, Viator, BileSu Serviss u.c.) parejas
nodros$inasanai no lietotnes uz parluku.

e Kvestu un marsrutu dati: Kvestu soli, uzdevumi, miklas, geolokacijas kontrolpunktu
radiusi, sarezgitibas Iimeni un lojalitates programmas nosacijumi.

API Specifikacijas Piemers (Pakalpojumu/Objektu saraksts)

o Pieprasijums (Request):
o GET /api/vl/services?category=accommodation&municipality=marupe
e Atbilde (Response):

JSON

{

"success": true,

"timestamp™: "2026-06-25T13:35:00Z",

"data": [

{
"id": 1001,
"name": "Viesu nams Pieriga",
"category": "Naktsmitnes",
"description™: "Majigs viesu nams netalu no lidostas, ideals veloturistiem.",
"price_from": "45.00 EUR",
"coordinates": {
"latitude": 56.9114,




"longitude: 24.0125
h
"rating™: 4.8,

"images": [

"https://www.exitriga.lv/storage/img/object_1001_1.jpg",

"https://www.exitriga.lv/storage/img/object_1001 2.jpg"

]

booking_url": "https://www.booking.com/hotel/lv/example-viesu-nams.Iv.html",
"external_platform™: "Booking.com"

Pazinosanas un Push-pazinojumu mehanisms
Sist€ma izmanto mobilo lietotnu pazinojumu servisus (pieméram, *Firebase Cloud Messaging®), lai
sttitu mérktiecigus pazinojumus lietotajiem:

*  **Sistémas un marketinga Push pazinojumi:** Informacija par jauniem velomarsrutiem, regiona
pasakumiem vai akcijam.

*  **Geolokacijas (Geo-triggered) pazinojumi:** Kad tarists atrodas konkréta objekta vai
velomarsruta kvesta punkta tuvuma (pieméram, 50 metru radiusa), lietotne fona rezima sanem
pazinojumu: *"Tu esi sasniedzis velo-kvesta 3. punktu! Atver lietotni, lai atrisinatu uzdevumu."*

* **Transakciju pazinojumi (Ieksgjiem produktiem):** Pazinojums un QR koda piegade uzreiz
péc kvesta vai digitalas pakas veiksmigas apmaksas.

6.28. PirkSanas iesp€ja un datu sinhronizacija mobilaja lietotné (tikai kvestiem un
digitalajiem produktiem)
Iekséjo kvestu pirkSanas process lietotne
Maksas kvestu, pargajienu/velo izaicinajumu paku un digitalo licen¢u iegade notiek tie$i mobilaja
lietotné.
e Pakalpojuma izvéle: Lietotajs lietotnes kataloga izvélas aktivo kvestu vai velo-
piedzivojumu paku.
e Pirkuma forma (Dati):
o Dalibnieku/licencu skaita noradiSana;
o Pircgja kontaktinformacija (Vards, e-pasts).
o (Piezime: Datums un laiks kvestiem nav fiksets, jo digitalo produktu klients var
uzsakt jebkura bridi péc iegdades).
o TieSsaistes apmaksa: Integracija ar Stripe SDK, nodrosinot iebtivéto atbalstu Google Pay
un Apple Pay maksajumiem. Transakcijas apstiprinasana un validacija notiek caur centralo
serverl.

API pieprasijums péc sekmigas apmaksas:

e POST /api/vl/sales
e Pieprasijuma dati (Body):

JSON

{
"user_id": 123,
"service_id": 4005,
"participants": 2,
"amount™: 15.00,




"payment_token": "tok_stripe_example123"

}
o Atbilde (Response):

JSON

{

"status™: "'success",

"booking_id": 2001,

"activation_code": "EXIT-VELO-MARUPE",

"message": "Pirkums veiksmigs. Kvests ir aktivizets lietotaja profila."

¥

Reallaika datu sinhronizacija un interaktivitate
Lai nodro$inatu precizu kvestu gaitu daba un tulitéju datu apmainu, sistéma izmanto divus tehniskos
mehanismus:
e REST API (Saturam un pirkumu vésturei): Marsrutu kartes, pasakumu apraksti, tiirisma
objektu profili un lietotaja pirkumu vésture tiek ieladéta un atjauninata, izmantojot standarta
API pieprasijumus. Jebkuras izmainas, ko administrators veic EXIT RIGA majaslapas
satura vadibas sisteéma (CMS), uzreiz kliist pieejamas arT lietotné.
e  WebSockets (Kvestu interaktivitatei un spéles gaitai): [zmanto divvirzienu reallaika
savienojumu kvestu un orientéSanas spelu laika, lai nodrosinatu:
o Mirkla progresa saglabasanu starp serveri un telefonu (pabeigtie kontrolpunkti,
atrisinatas miklas);
o Kopgja komandu un dalibnieku topa (Leaderboard) tailit€ju atjauninasanu aktivo
sacensibu laika.

API piemérs — Kvesta progresa saglabasana:

e POST /api/vl/quests/progress
e Pieprasijuma dati (Body):

JSON

{
"user_id": 123,
"quest_id": 4005,
"current_task_id": 3,
"status": "completed",
"points_earned": 50

}
e Atbilde (Response):

JSON

{

"status": "'success",
"total_points™: 150,
"next_task_id": 4
}
Bezsaistes (Offline) rezims un lokala keSeSana
Ta ka Pierigas dabas objektos, meZza marSrutos vai purva laipas var bt nestabils mobila interneta
parklajums, lietotnei obligati jaspgj darboties bezsaiste.




¢ Funkcionalitate: Lietotajam tiek nodroSinata opcija pirms doSanas cela (piem&ram, esot
majas Wi-Fi tikla) lejupieladét konkréto velomarsrutu vai kvestu pilnigai bezsaistes
izmantoSanai.

e Tehniska realizacija:

o Lietotne izmanto SQL.te (vai analogu viedo lokalo kratuvi) datu glabasanai ierices
atmina;

o Lokali tiek saglabatas marsrutu kartes (vektoru vai keseti karsu flizu/tiles dati),
kvesta uzdevumu teksti, miklas un atteli.

e Fona sinhronizacija (Background Sync): Ja kvests tiek pildits vieta bez zonas, lietotaja
progress tiek fiks€ts un saglabats lokalaja SQLite datubaze. Tiklidz ierice atjauno
savienojumu ar internetu, lictotne fona automatiski nostita uzkratos datus uz serveri,
sinhronizgjot progresu un lojalitates punktus.

Pazinojumi un lietotaja profils ""Mani pirkumi**

e Sadala "Mani pirkumi / Mani kvesti'': Lietotn€ personalizétaja kabineta ir pieejams
parskats par aktivajam digitalajam licencem, kvestu vesturi un iegttajiem lojalitates
punktiem/kuponiem. Katram pirkumam ir redzams unikals QR kods, ko nepiecieSamibas
gadijuma var uzradit klastera uzn€mejam balvas sanemsanai.

e E-pasta un Push pazinojumu automatizacija:

o Uzreiz pec pirkuma veiksanas klients sanem e-pastu ar darjjuma kviti un aktivo
kvestu saitem;

o Lietotne nostta Push pazinojumus par kvestu izmantoS$anas nosacijumiem,
lojalitates punktu deriguma terminiem, ka arT sist€mas pazinojumus (piemeram, ja
administrators papildinajis mar$rutu ar jauniem kontrolpunktiem).

6.29. Vienota lietotaja pieredze (Omnichannel) un papildu sistémas integracijas

Vienota konta ekosistema (Single Sign-On)

Lai nodrosinatu nepartrauktu un ertu lietotaja pieredzi, ttmekla vietne un mobila lietotne darbojas ka
vienota ekosistéma.

e Vienota autorizacija: Lictotajs registréjas vienu reizi (vietné vai lietotn€), izmantojot
vienotus piekluves datus. Tiek atbalstita arT atra autorizacija caur socialajiem tikliem
(Google, Apple 1D, Facebook).

¢ Profila datu makonu sinhronizacija: Lietotaja profils, saglabatie izlases objekti, iegadatie
kvesti un uzkratie lojalitates punkti tiek glabati centralaja datubaze.

e Vienmériga progresa pareja: Lietotajs var sakt celojuma planosanu un kvesta iegadi
majaslapa pie datora, un, atverot mobilo lietotni telefona, pirkums un marsruts uzreiz ir
aktivs. Savukart lietotn€ veiktais kvesta progress daba (fiksétie kontrolpunkti un
sasniegumi) automatiski sinhronizgjas ar lietotaja profilu centralaja sist€éma un ir redzams
ari vietne.

Integracija ar kartografijas servisiem (kartigrafijas API)
o Identiska vizualizacija: Gan timekla vietn€, gan mobilaja lietotné tiek izmantots vienots
karSu dzingjs (pieméram, Google Maps API vai OpenStreetMap/Mapbox API vai lidzigs).
¢ Kopiga datu baze marSrutiem: Visi velomarsruti, dabas taku Imijas (polilinijas) un
kontrolpunktu markieri tiek definéti vienreiz administrativaja paneli un attélojas pilnigi
identiski abas platformas, nodrosinot, ka tiirists daba redz precizi to pasu marsrutu, ko pétija
majaslapa.

Lietotaju analitika un datu vakSana
Sistéma tiek integréti anonimiz&ti analitikas r1ki (pieméram, Google Analytics / Firebase Analytics),
lai uzskaitttu taristu aktivitati:
e Lietotaju uzvedibas izsekoSana: Datu apkoposana par popularakajiem velomarSrutiem,
biezak mekletajiem objektiem un kvestu izpildes laikiem.
o Piedavajuma optimizacija: Sie dati sniedz EXIT RIGA biedribai un regiona pasvaldibam
precizu statistiku par ttristu plismam, laujot identificét popularakos galamerkus un




optimiz&t tirisma piedavajumu (atbilstosi ES projekta mérkiem par datu vaditu regionalo
attistibu).

6.30. TestéSana un kvalitates nodroSinasana:

Uzdevumi:

Funkcionalitates un lietotaju pieejamibas testé$ana (saskana ar WCAG 2.1 standartiem);
Drosibas parbaudes, tostarp maksajumu sistému simulacijas;

Slodzes tests (lai novertétu sistemas veiktspgju liela lietotaju skaita apstaklos).
Rezultats:

Gatava, stabila un drosa platforma.

PalaiSana un uzturé$ana (nepartraukti):

Uzdevumi:

Platformas palaiSana publiskaja vidg;

Sistemas monitorings (Google Analytics, servera monitorings);
Regulara atjauninasana un problému risinasana.

Rezultats:

Pilniba funkciongjosa platforma ar regulariem uzlabojumiem.

TesteéSanas prasibas
TestéSanas posmi
Funkcionala testeSana:

Uzdevumi:

Nodrosinat, ka visas funkcijas darbojas atbilstosi prasibam;
Scenariji:

Mekl&sanas rezultatu generésana péc dazadiem filtriem;
Pakalpojumu iegade ar un bez registracijas;

Maksajumu apstrade (t.sk. dazadas metodes).

Rezultats:

Apstiprinajums, ka sisteéma atbilst tehniskajam uzdevumam.

DroSibas testéSana:

Uzdevumi:

Parbaudit sist€émas aizsardzibu pret:

SQL injekcijam;

DDoS uzbrukumiem:;

Lietotaju datu nopludi.

Verificet maksajumu drosibu (3D Secure integracija).
Rezultats:

Apstiprinajums, ka sistéma ir drosa.

Lietojamibas testeéSana:

Uzdevumi:

Parbaudit, vai platformas dizains ir intuitivs un viegli lictojams;
Veikt pieejamibas parbaudi (WCAG 2.1):

Kontrasta parbaude;

Ekrana lasitaju saderiba.

Rezultats:

Nodrosinata augsta lietotaju apmierinatiba.

Veiktspéjas un slodzes testéSana:

Uzdevumi:

Novertet sisteémas reakcijas laiku pie dazadiem slodzes Itmeniem (100, 1000, vienlaicigiem
lietotajiem);

Identificét Sauras vietas datu apstradé un piekluves laikos.

Rezultats:

Sistema sp&j apkalpot planoto lietotaju skaitu bez veiktsp&jas problémam.




TestésSanas dokumentacija:
o Testesanas plani katram posmam;
o Testesanas atskaites ar identificétajam kliidam un to risinajumu statusu.

Finan$u piedavajums Finansu piedavajuma pretendentam janorada visi ar pakalpojumu
saistitie izdevumi un visi nodokli.

tiirisma asociacijas projekta “Pierigas tiirisma sadarbibas tikls”, projekta Nr. 1.2.3.6/2/24/A/009 ietvaros.

7. CENAS VEIDOSANAS RADITAII Cena bez PVN par DIZAINA izstradi (EUR)
21% PVN
Kopgja summa (EUR)

Cena bez PVN par PLATFORMAS izstradi
(EUR)

21% PVN

Kopgja summa (EUR)

Cena bez PVN par platformas UZTURESANU
Iidz 2029.gada 31.decembrim (EUR)

21% PVN

Kopgja summa (EUR)

Cena bez PVN KOPA (EUR)
21% PVN
Kopgja summa (EUR)

Provizoriska Cena bez PVN par paltformas
uzturéSanu gada péc 2029.gada 31.decembra
(EUR)

21% PVN

Kopgja summa (EUR)

Citas piedavajumam izvirzitas prasibas:
e Cena ieklaut visus ar pakalpojumu sniegSanu saistitos izdevumus, lai nodrosinatu pakalpojumu izpildi
pilna apjoma un laba kvalitate;
e Cenu noradtt ieklaujot LR normativos paredz&tos nodok]us;
e Izpilditajam ir pieredze joma, ar kuru saistits iepirkums.

8. PRASIBAS PIEDAVAJUMA NOFORMEJUMAM
Piedavajums sagatavots datorraksta latviesu valoda, ieklaujot visu prasito informaciju.



9.PIEDAVAJUMS JAIESNIEDZ Iidz 2026.gada 26.jiilija, plkst.14.00, nosiitot uz e-pasta adresi
asociacija@exitriga.lv.

10. Public€sanas datums - 2026.gada 25 junijs.

Zinas sagatavoja Biedribas “Pierigas tiirisma asociacija” valdes priekSsédetaja Aiva Vancane




